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OFERTA PAKIETOW SERWISOWYCH

Pakiet BASIC

Pakiet STANDARD

Pakiet PRO

Ilo$¢ godzin do
wykorzystania w
miesigcu

4

8

16

Czas reakcji na

zgloszenie do 6 h do4 h do2 h
Realizacja zlecen w 900 _ 1700 900 _ 100 900 _ 100
biurze Klienta dni robocze dni robocze dni robocze i soboty
Pomoc zdalna 00 7000 00 500
(wymagany zdaly dostepido NIE 9dm' robige dni’i’obocze%iobot
komputerow) Y
;l"elefopiczne » Q00 _ 1700 900 _ g% Q00 _ 5100
ARl usterkl dni robocze dni robocze dni robocze i soboty
Dodatkowe wizyty
netto 100zt/h 80zt/h 60zt/h
Mozliwo$¢ naprawy
w godzinach NIE NIE TAK
219 _ 900
Oplata miesi¢czna
B 300 700 7t 1700 7

Wszystkie umowy serwisowe oparte na pakietach sa dopasowywane do Panstwa potrzeb

w drodze negocjacji. Zarowno ilo§¢ godzin do wykorzystania, czas reakcji na zgtoszenie jak

1 godziny realizacji zlecen s ustalane indywidualnie — tak aby w peini spetni¢ Panstwa

oczekiwania.

SZCZEGOLOWY OPIS PAKIETOW:

Pakiet BASIC:

W sktad pakietu wchodza cztery godziny zegarowe do wykorzystania w ciggu miesigca na

realizacje zlecen (9” — 17°° w biurze klienta). Zglaszanie usterki, awarii, nieprawidtowosci w

dziataniu ktoregokolwiek z komputerow w sieci lub problemu komputerowego do

rozwiazania w biurze Klienta odbywa sie w godzinach 9% —

17% i jest realizowane

maksymalnie do 6 godzin od przyjecia zgloszenia (rzeczywisty czas reakcji jest zazwyczaj

krotszy). Kazde zgloszenie po wykorzystaniu limitu godzin w miesigcu jest wyliczane wg

stawki godzinowej — 100 zI netto / godzing pracy. Dorazna pomoc mozliwa jest rOwniez

przez telefon w godzinach 9% — 17%.
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Pakiet STANDARD:

W skiad pakietu wchodzi osiem godzin zegarowych do wykorzystania w ciggu miesigca na
realizacje zlecen (9% — 18° w biurze klienta). Zglaszanie usterki, awarii, nieprawidtowosci w
dzialaniu ktoregokolwiek z komputeréw w sieci lub problemu komputerowego do
rozwiazania w biurze Klienta odbywa sie w godzinach 9% — 18" i jest realizowane
maksymalnie do 4 godzin od przyjecia zgloszenia (rzeczywisty czas reakcji jest zazwyczaj
krotszy). Kazde zgloszenie po wykorzystaniu limitu godzin w miesigcu jest wyliczane wg
stawki godzinowej — 80 zl netto / godzing pracy. Dorazna pomoc mozliwa jest rOwniez przez

800

telefon w godzinach 9% — 18" oraz poprzez dostep zdalny do komputeréw (jesli uzytkownicy

1 wlasciciele firmy wyrazg zgode na takg forme pomocy).

Pakiet PRO:

W sktad pakietu wchodzi szesna$cie godzin zegarowych do wykorzystania w ciggu miesigca
na realizacje zlecen (9° — 21%° w biurze klienta).  Zglaszanie usterki, awarii,
nieprawidlowosci w dziataniu ktoregokolwiek z komputerow w sieci lub problemu

komputerowego do rozwiazania w biurze Klienta odbywa sie w godzinach 9% — 21%

1 jest
realizowane maksymalnie do 2 godzin od przyjecia zgloszenia (rzeczywisty czas reakcji jest
zazwycza] krotszy). Kazde zgloszenie po wykorzystaniu limitu godzin w miesigcu jest
wyliczane wg stawki godzinowej — 60 zt netto / godzing pracy. Dorazna pomoc mozliwa jest
rowniez przez telefon w godzinach 9% — 21% oraz poprzez dostep zdalny do komputeréw
(jesli uzytkownicy i wlasciciele firmy wyraza zgode na takg forme¢ pomocy). W pakiecie PRO
mozliwe sa naprawy w godzinach nocnych (pomiedzy godzina 21%° - 9%) wg stawki

godzinowej 80 zt netto / godzing pracy.




