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UMOWA STALEJ OBSLUGI SERWISOWEJ

ZAWATTA W ANIU ©ooeeeiiieeeieeeeeee e eeeeeeeeeeeeeees W oeteeeeeeeeeeneneeneeeees

REGON: .ottt st e e e see e

TEPIEZENtOWANA PIZEZ: wvvevrerereerreenreereeeereeseesseeesennns zwanym dalej Zleceniodawca,

a:

firma Serwis komputerowy Omega Tomasz Janas dzialajacej na podstawie wpisu do
ewidencji dzialalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydent m. ST. Warszawy pod nr
475397 z siedzibg na ul. Gérczewska 200A/113, 01-460 Warszawa, NIP 8361744341,
REGON 141548970

zwanym dalej Zleceniobiorca.

§1

Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do wykonania konserwacji, przegladow
okresowych i napraw awaryjnych sprz¢tu komputerowego, sieci komputerowej wewnetrzne;j i
sieci Internetowej (w zakresie uzgodnionym) w biurze Zleceniodawcy.

1. Zakres czynno$ci wykonywanych przez Zleceniobiorce:

a) diagnostyka poprawnosci dziatania sprzetu komputerowego, sieci komputerowej,
serwerOw wraz z usuwaniem stwierdzonych usterek sprzetowych i
programowych,

b) sprawdzenie poprawnosci dziatania programow antywirusowych oraz aktualizacja
sygnatur na komputerach wszystkich uzytkownikow sieci,

c¢) archiwizacja danych w czasie standardowych wizyt serwisowych,

d) zapewnienie poprawnej i stabilnej pracy wszystkich aplikacji uzywanych przez
Zleceniodawce,

e) przeglad zawarto$ci dyskow twardych i porzadkowanie zawarto$ci — przy
wspotpracy z uzytkownikiem komputera,

f) konsulting i doradztwo w zakresie wdrazania nowych ustug teleinformatycznych

2. Czynnosci wymienione § 1 punkt 1 realizowane beda bez doliczania kosztow dojazdu
w lokalizacji wskazanej przez Zleceniodawce.

§2

1. Naprawy awaryjne sprz¢tu i oprogramowania realizowane be¢da na wezwanie
telefonicznie przez przedstawiciela Zleceniodawcy w dniach od poniedziatku do
piatku w godz. ....... pod numerem 0-531-700-531.

2. Zleceniobiorca zapewnia gotowos¢ serwisowg w dni robocze (z pomini¢ciem dni
ustawowo wolnych od pracy) z ........... godzinnym czasem reakcji serwisowej od
chwili zgloszenia awarii (w godzinach ...... ).
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§3

Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do:

1.

udzielania na zyczenie Zleceniodawcy doraznych porad i konsultacji w zakresie
wyboru optymalnych rozwigzan zwigzanych z rozwojem sieci oraz eksploatacji
sprzetu i mozliwosciach uzytkowych zainstalowanego oprogramowania.

udostepnienia Zleceniodawcy listy wszystkich hasel wykorzystywanych do
wykonywania niniejszego zlecenia oraz informowania Zleceniodawcy kazdorazowo o
ich zmianie.

zabezpieczenia danych osobowych 0sob do ktérych uzyskal dostep przy wykonywaniu

niniejszej umowy na zasadach okre§lonych Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 Nr 133 poz. 883 z p6zniejszymi zmianami).

§4

Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do:

1.

Niedokonywania zadnych zmian, przerobek i napraw sprzetu bez powiadomienia
Zleceniobiorcy.

Powierzanie obstugi sprzetu wylacznie swoim pracownikom posiadajacym
odpowiednie kwalifikacje.

§5

. Wynagrodzenie Zleceniobiorcy za obstuge informatyczng Zleceniodawcy ustala si¢ w

formie ryczaltu w wysokosci ....... zt netto (miesigcznie).

Zleceniodawca zobowigzany jest rowniez do zaptaty na rzecz Zleceniobiorcy wartosci
dostarczonych przez Zleceniobiorce materialow (z wytaczeniem materiatow
potrzebnych do wykonania konserwacji) 1 czgsci zuzytych do wykonania ustugi

. Wszelkie naprawy w autoryzowanych punktach serwisowych oraz ich koszty beda

uzgadniane ze Zleceniodawca.

§6

Zleceniodawca nabywa prawo do:

1.
2.

Piecioprocentowego upustu cen na zakup sprzetu i oprogramowania.

Bezptatnych zmian w konfiguracji (odptatne tylko wymienione cz¢séci) - w ramach
statych wizyt serwisowych.
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§7
Nalezno$ci Zleceniobiorcy beda ptatne przez Zleceniodawce w terminie do 7 dni od daty

doreczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT przelewem na konto o numerze
25 1140 2004 0000 3602 5502 3289.

§8
Zleceniobiorca zapewnia podstawowa obsluge serwisowg oprogramowania uzytkowego.
§9
1. Umowa niniejsza obowigzuje od dnia .................... 1 zostaje zawarta na okres .......

miesiecy.

2. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem 3 miesigcznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego lub za obopolnym
porozumieniem stron w kazdym terminie.

§10
W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

§11

Wszelkie zmiany postanowien umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 12

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze stron.
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